PIS — Provozni informacni systém

1 Provozni Informacni Systém (PIS)

Provozni Informaéni Systém Ceské kancelére pojistiteld (PIS CKP) je robustni udalostné Fizeny informaéni systém ,
ktery podporuje denni aktivity CKP, Supinu a jejich ¢len@i (pojistiteltl) v oblasti pojisténi odpovédnosti za skodu
zplisobenou provozem vozidla nebo havarijniho pojisténi. Hlavni funkci PIS CKP je soustfedit vedkeré informace o
odpovédnostnim pojisténi z provozu vozidel, o likvidovanych Skodach, o dopravnich nehodach a o vozidlech a na
zakladé porovnani téchto mnoZin zjistit, kterd vozidla jsou nepojisténa, kdo je potencidlnim likvidatorem dopravni
nehody, jaka je bonita pojistnika pfi uzavirani nového pojisténi a samozfejmé predchazet pojistnym podvodim.

PIS CKP je tvofen z nékolika samostatnych vécnych subsystémd (disponujicich ddvkovym i on-line rozhrani),
fidicich subsystému a databaze.

Jsou to ndsledujici vécné subsystémy:
Sprava pojistnych smluv (PS)

Sprava vozidel (VO)

Sprava dopravnich nehod (DN)

Sprava likvidovanych skod (DS)

Sprava pojistnych a Skodnich prabéh (BM)
Sprava podeztelych jeva (PP)

Sprava statistickych analyz (PA)

Zaclenéni jednotlivych subsystém PIS do celkového rédmce PIS CKP vychazi z pozadovanych vnéjsich vazeb, definic
jejich rozhrani, respektuje pouzivanou architekttru celého systému PIS a definuje datové toky, které zabezpecuji
pozadovanou funkcionalitu. VSechny subsystémy v maximalni mife dodrzuji pouzivané dohodnuté standardy a
vytvorené standardni technologické prvky (napf. XML, Java apod.).

VR - Sprava davkového rozhrani

OR - Sprava on-line rozhrani

PS - Sprava VO - Sprava DN - Sprava DS - Sprava
pojistnych vozidel dopravnich likvidovanych
smluv nehod 3kod
BM - Sprava PP - Sprava SA - Sprava
pojistnych a podezielych statistickych
Skodnich pribéht jeva analyz

Centralni ¢iselniky

Rizeni a integraéni prostredi

Jednotlivé subsystémy spolu komunikuji. Existuje Uplny prehled jednotlivych operaci (podnéti), pouzZivanych mezi
subsystémy PIS CKP, tj. operace, které predava jeden subsystém jinému subsystému a které reprezentuji vstupni a
vystupni operace pouzivané mezi subsystémy.

Jsou to operace mezi BM-DS, BM-PS, DS-PS, DN-PS, PS-VO, VO4 (Interni registr vozidel CKP). Tyto operace nelze
zaradit pouze k jednotlivému subsystému.

Prostfedi systému PIS CKP je navrieno tak, aby pracovalo s vysokym stupném automatického fizeni, které je
zajisténo ridicimi subsystémy jako jsou Sprava dalkového rozhrani (VR), Sprava on-line rozhrani (OR), Centralni
giselniky.... Ze systému PIS CKP je generovana fada statistickych analyz.
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2  Subsystém PIS/PS

Subsystém PIS/PS je samostatny vécny subsystém, ktery tvofi podporu procesu, tykajicich se pojistnych smluv
pojisténi odpovédnosti za S$kodu zplsobenou provozem vozidla, procesu zajistujicich spravu pojistného a $kodniho
pribéhu jejich nositell, procesl statistickych analyz a procesd tykajicich se vyhledavani nepojisténych uUseku
jednotlivych vozidel.

2.1  Zakladni proces

Jéelem zékladniho procesu "spravy pojistnych smluv" je:

e evidovat Udaje o pojisténi:

- odpovédnosti za $kodu zplisobenou provozem vozidel na zadkladé Zikona (dale jen pojisténi
vozidla).
e  zabezpecit prostrednictvim téchto Udaju informace pro systém Vozidel
e zabezpecit prostfednictvim téchto Gdaji informace pro subsystém "Sprava pojisténého a Skodniho
pribéhu" - PIS/BM

e zabezpedit prostfednictvim téchto Gdajd informace pro subsystém "Sprava likvidovanych skod" - PIS/DS

e  zabezpedit prostfednictvim téchto Gdajd informace pro subsystém "Sprava dopravnich nehod" - "PIS/DN.
Zakladni podporované procesy subsystému PIS/PS jsou zobrazeny na obréazku nize. Do subsystému PIS/PS vstupuji
[1] udaje o pojisténi vozidel od vSech pojistitelll budto pres souborové rozhrani nebo pres webové sluzby. Hlavnim
Ukolem subsystému PIS/PS je tyto informace soustfedit a poskytnout v potfebné formé ostatnim subsystémim a
opravnénym subjektiim. Obsahuji-li vstupni data chyby, je pojistitel informovan [2] v odpovédnim souboru
rozhrani nebo v odpovédi pozadavku webové sluzby.
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Po uloZeni do databaze PIS/PS jsou nékterd tato data zasildna [3] pfes rozhrani internich webovych sluzeb do
systému vozidel, ktery spravuje interni registr vozidel CKP.
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Dale jsou data o pojisténi vozidel zasildana [8] pres interni rozhrani do subsystému "Sprdva likvidovanych Skod"
(dale PIS/DS), spravujicimu udaje o Skodnich udalostech. Tato data o pojisténi vozidla jsou zasilana pouze tehdy,
byl-li predtim vytvoren [8] z nékteré souvisejici Skodni udalosti odkaz na takové pojisténi vozidla.

Subsystém PIS/PS poskytuje [7] pfes interni rozhrani odpovédi do subsystému "Sprava dopravnich nehod" (dale
PIS/DN), spravujicimu data o dopravnich nehodach, obsahujici informace o potenciélnich likvidatorech dané DN z
hlediska pojisténi vozidel ucastnénych na dané nehodé.

Dale jsou data o pojisténi vozidel zasilana [4] pres interni rozhrani subsystému "Sprava pojistného a Skodniho
pribéhu" (dale PIS/BM), ktery spravuje pojistné a $kodni prabéhy (dale PSP) jejich jednotlivych nositel(. Do
subsystému PIS/BM jsou také zasildna [6] pres interni rozhrani data o likvidovanych $kodach ze subsystému
PIS/DS. Subsystém PIS/BM vytvaFi z téchto dat objekty pojistného a $kodniho priibéhu (PSP), které vztahuje k
jednotlivym vozidliim a nositelim PSP. Aktudlni Gdaje z PSP jednotlivych nositeld mohou poijistitelé & jimi
povéreni pracovnici ziskavat [9] pres webové sluzby.

Data o zménach v pojisténi vozidel jsou dale pres externi rozhrani pravidelné automaticky zasilana [10] do systému
CKP, ktery zajistuje portal CKP.

Subsystém PIS/PS rovnéZ pravidelné oznamuje [11] pojistitelim ta pojisténi vozidel, ktera byla ukonéena z davodi
neplaceni pojistného.

Pojistitel mize kdykoli poZadat o veskera jim spravovand data o pojisténi vozidel z databaze subsystému PIS/PS a
ta mu jsou preddana [12] ptes definované externi rozhrani.

3  Subsystém PIS/VO
Subsystém VO vytvaii podporu potfeb Ceské kanceldie poijistitelti v oblasti spravy vozidel, tvofenych na jedné
strané z Udajl o pojisténi a na druhé strané z Udajl z Centralniho Registru Vozidel (CRV).

Cilem subsystému PIS/VO je sousttedit data o vozidlech z pojistnych smluv a ze systému CRV a na zakladé jejich
definovaného porovnani:

a) zjistit a oznamit ukoncéeni pojisténi bez jeho dalsiho obnoveni dle §15/6 zdkona 168/1999 Sb.
b) zjistit a oznamit nepojisténé useky dle §24c zakona 168/1999 Sb. a
c) zjistit duplicity pojisténi dle dohodnutych kritérii a oznamit je jednotlivym pojistitelim

d) poskytovat zakladni technické a identifikacni Udaje o evidovanych vozidlech (tj. udaji prebiranych ze
systému CRV) prostfednictvim webové sluzby.

3.1 Zakladni proces

Na nasledujicim obrazku jsou naznaéeny hlavni procesy zpracovani subsystému PIS/VO. Hlavnimi U¢astniky téchto
procesd jsou kromé subsystému PIS/VO déle Informacéni systémy pojistitell, subsystém PIS/PS, Informacni systém
CRV a pfimo nebo zprostiedkované obce povérené vykonem statni spravy (i jiny subjekt statni spravy).
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Aktualizace pojisténi vozidel

e Pojistitel zasila [1] informace o vzniku, zméné a zaniku pojisténi do subsystému PIS/PS (Sprava pojistnych
smluv) spolu s informacemi o vozidlech. Ze subsystému PIS/PS vstupuiji [2] informace o pojisténych vozidlech
do subsystému PIS/VO (vstupuji pouze informace o skuteénych vozidlech, nikoliv o tzv. zvlastnich SPZ). Podle
hodnoty PojisteniDo planuje subsystém PIS/VO kontrolni podnéty, zjistujici pojisténi vozidla.

Informace o duplicitnim pojisténi vozidel

e Subsystém PIS/VO na zédkladé shromaZdovani interval( pojisténi z jednotlivych pojistek nalezne duplicitné
pojisténé Useky a sdéli [5] je jednotlivym dotcenym pojistitelim.

Informace 0 zménach v pojisténi vozidel

e Informace o zménach (vznik, zména, zanik) v pojisténi vozidel zasila [3] subsystém PIS/VO do systému CRV
v dohodnutych intervalech.

Informace o evidencnich zménach

e Systém CRV nasledné zasila [4] odpovéd na predana data o pojisténych vozidlech, véetné udajli o subjektech.
Soubory davky vstupuji do subsystému PIS/VO. Zpracovanim téchto soubor( ziskd subsystém PIS/VO
doplnujici informace k predanym udajim o vozidlech, pfipadné informace o novych vozidlech, které
subsystém PIS/VO nezna. Subsystém PIS/VO odvodi hodnotu ProvozOd, na zdkladé které naplanuje kontrolni
podnét pojisténi.

e Soucasné systém CRV zasila [4] odpovéd na predané [3] dotazy ze systému na aktualni Udaje o vozidle a
osobach vrolich vlastnika a provozovatele. Soubory davky odpovédi vstupuji do subsystému PIS/VO.
Pozndmka: Subsystém PIS/VO odvozuje stav ,,V provozu” a souvisejici datumy ProvozOd od odpovédi systému
CRV na pojisténi.

Informace o evidovanych tdajich statni spravou

e Na vyzadani subsystém PIS/VO zasila [6] danému pojistiteli davku Udajd ziskanych z CRV k jim pojisténym
vozidlim, ktera ztotoZni systém CRV.

Predbéiné zjistovani pojisténi a provozni stav vozidla

e Subsystém PIS/VO podle Udajl PojisteniDo a ProvozdOd kontroluje, zda je odpovidajici vozidlo pojisténé. Na
zakladé uvedenych casovych udajl se provadi tzv. predbéina kontrola pojisténi. Pojisténi se kontroluje
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vramci ,hypotetickych pojisténych a evidovanych vozidel”, které jsou zapouzdieny v tzv. objektu
SuperVozidlo. Pokud pfi pfedbézné kontrole pojisténi nalezne subsystém nepojisténé vozidlo, informuje [7] o
ném pojistitele a soucasné naplanuje pro toto vozidlo nasledné findlni kontroly pojisténi. V urcitych
pfipadech zasila informaci pouze pojistiteli, u kterého pojisténi skoncilo, v jinych pfipadech zasila [7]
informaci vSem pojistiteldm. Subsystém ocekava, Ze pojistitelé na zakladé téchto informaci prohledaji své
databaze, zda nedoslo k chybé a pfedmétné vozidlo u nich neni v daném terminu pojisténo. Ocekdva se, ze
pokud pojistitel zjisti, Ze takové vozidlo je u néj pojisténo, urychlené preda chybéjici data.

e Soucasné pfi nalezeni nepojisténého vozidla pfi pfedbéiné kontrole se automaticky vytvafi [3] dotaz na
systém CRV pro ziskani aktualnich Udaji o vozidle, jeho provoznim stavu a osobdch v rolich vlastnika a
provozovatele.

Predavani zaniku pojisténi bez obnoveni statni spravé

e Sdohodnutym odstupem po predbéiné kontrole pojisténi provadi subsystém PIS/VO u vozidel
s neobnovenym pojisténim findlni kontrolu zaniku pojisténi bez obnoveni. Pfi této kontrole vychazi
subsystém stejné jako u predbézné kontroly z objektu SuperVozidlo. Pokud je pfedmétné vozidlo podle této
kontroly bez pojisténi, je ozndmeno [9] systému CRV. Vznikl-li zanik pojisténi u tzv. vozidla s vyjimkou
pojisténi, pak subsystém PIS/VO toto vozidlo do dat nezafadi.

Pfedavani zmén a zanik nepojisténych useku

e Dojde-li nasledné v subsystému PIS/VO ke zménam Gdajl o pojisténi, vozidlu nebo provozovatele ¢i vlastnika
a kdanému vozidlu existuje nepojistény usek, je vyprovokovdno opétovné provedeni findlni kontroly
pojisténi. Vysledkem muZe byt zjisténi zmény existujictho nepojisténého Useku nebo jeho zanik nebo se
pfislusna zména na nepojisténém uUseku neprojevi. V pfipadé zmény nebo zaniku nepojisténého useku zasle
[8] subsystém PIS/VO tuto skutecnost subsystému PIS/UP.

Dotazy na nestrukturované adresy

e  Obdrzi-li subsystém PIS/VO v odpovédi nestrukturovanou adresu, vytvofi dotaz na jeji klasifikaci. Vysledkem
odpovédi bude budto pouZitelna adresa pfi dalsim zpracovani nebo adresa dale nepouZitelna.

Procesy podporované subsystémem PIS/VO jsou realizovany pomoci programd nad vlastni datab&zi. Databaze
PIS/VO obsahuje jak informace o vozidlech z pojistnych smluv, tak informace ze strany systému CRV. Mezi témito
predavanymi Gdaji se pribézné vytvari vazby.

4 Subsystém PIS/DN

Subsystém PIS/DN je samostatny vécny subsystém, ktery tvofi podporu procesu, tykajicich se dopravnich nehod,
procestl zajistujicich prebirani dat od systému Dopravni Policie, jejich transport do PIS CKP a jejich distribuci
pojistitelim, ktefi jsou potencidlnimi likvidatory téchto nehod.

VR - Sprava davkového rozhrani

OR - Sprava on-line rozhrani

PS - Sprava VO - Spréva DN - Sprava DS - Sprava
pojistnych vozidel dopravnich likvidovanych
smluv nehod Skod
BM - Sprava PP - Sprava SA - Sprava
pojistnych a podezrelych statistickych
Skodnich pribéht jeva analyz

Centrélni ¢iselniky

Rizeni a integraéni prostiedi
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4.1 Zakladni proces

J¢elem zékladniho procesu "spravy dopravnich nehod" je:

e prevzit data o evidovanych dopravnich nehodach od jednotlivych policejnich krajii prostfednictvim
systému, umisténého na Reditelstvi Spravy Dopravni Policie (RSDP) (systém DKN), vietné potizené
fotodokumentace a plankd

e transportovat tato data do subsystému PIS/DN, umisténého v IS Ckp

e uloZit tato do databdze subsystému PIS/DN

e  zabezpeclit transport téchto dat jednotlivym pojistiteldm, ktefi jsou k dané Dopravni nehodé v roli
potencidlniho likvidatora

e zabezpedit prostfednictvim rohrani webové sluzby informace o evidovanych dopravnich nehodach
aplikacim pojistiteld.

Zakladni podporované procesy subsystému PIS/DN jsou zobrazeny na obrazku nize. Od RSDP, resp. jednotlivych
policejnich krajd pFebira subsystém DN relace o DN, které jsou transportovény do IS CKP, kde se uloZi do databaze
subsystému PIS/DN. Nasledné se provede porovnani s daty subsystému pojistnych smluv (PIS/PS) a pojistiteli
vozidla, ktery je vyhodnocen jako potencidlni likvidator Skodni udalosti zplsobené dopravni nehodou, se odesle
pfislusny zaznam relace o DN. Soucasné je IS pojistitell pres webovou sluzbu umoZnéno ziskavat data relaci o DN z
centralni databaze PIS/DN. Utvar dopravni policie m@Ze v rdmci $etfeni DN zaznam relace o DN nasledné upravit,
tj. vznikne nova verze zaznamu relace o DN (dale jen zaznam PDN). Kazdy takovy zaznam PDN je prebiran do
subsystému PIS/DN a dale distribuovan.
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Relace o DN, véetné fotodokumentace

e Vinternim systému zakladnich Gtvard Systému Dopravni Policie (SDP) se vytvofi zdznam relace o dopravni
nehodé (dale zaznam relace o DN nebo jen zaznam PDN).

e Za zpracovani PDN je odpovédny pftislusny pracovnik, ktery dopravni nehodu Setfi nebo provadi jeji zaznam
do interniho systému SDP. Kontrolu obsahové a formdlni sprdvnosti relace provadi pfislusny vedouci
pracovnik zakladniho Utvaru. V urcitém stadiu jsou zaznamy PDN odesilany ve formé davek na spravu kraje
Policie CR, ttvar SDP. Zde jsou jednotlivé davky slou¢eny a odeslany na RSDP.

e Na RSDP jsou tyto davky ukladany ve formé soubord do vlastni souborové databdaze, ktera slouzi potfebam
SDP. Z této databdze jsou puvodni (krajské) davky relaci o DN v dohodnutych intervalech uloZeny na prenosné
médium (Compact Flash) a vlozeny do distribuovaného subsystému DKN/DN, umisténého na RSDP.
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e Vsubsystému DKN/DN jsou predand data zkontrolovana, konvertovana do XML, uloZena do pomocné
databaze a odesldana do Kancelare.

e Nepfijatelnd davka je odmitnuta. Nepfijatelné zaznamy relaci o DN jsou rovnéz odmitnuty a jsou vylouceny
zdané davky. Ocekdva se, Ze vylouCené zaznamy relaci o DN budou postupné predany v nékteré
z nasledujicich davek. Davka se spravnymi (ve smyslu provadénych kontrol) zaznamy PDN je odeslana do
Kancelare.

o Cislovani dévek je provadéno v ramci daného "policejniho kraje". Identifikdtorem davky je (KodKrajePolicie,
SeqDavky). To znamena, Ze kazdy policejni kraj ma vlastni fadu davek.

e Transportni vrstva zabezpeci kompletni a bezpecny pfenos davky do Kancelare a uloZeni pfenasenych soubort
na definované misto v Kancelafi.

e Systém pro presuny davek v Kancelafi monitoruje dohodnuty adresar, a pokud se v ném objevi prijimajici
pravodka, tak doslou davku prevezme a preda ji systému PIS pres dohodnuty adresar.

e Subsystém davkového rozhrani PIS/VR tento dohodnuty adresdf monitoruje. Jakmile se v ném objevi Fidici
soubor pfenesené davky, subsystém PIS/VR zahdji jeji zpracovani. Zkontroluje vstupni data a preda je
subsystému PIS/DN.

e Subsystém PIS/DN jednotlivé zaznamy davky zpracuje, tj. obsazené informace o relacich dopravnich nehod
uloZi do své databaze a soucasné vytvori dotazy do subsystému pojistnych smluv. Pfilohy krelacim o
dopravnich nehodach uloZi do databdze pfiloh.

e  Subsystém PIS/PS podle informaci své databdze odpovi subsystému PIS/DN, zda a kterého pojistitele nasel
podle vyse uvedené dvojice, resp. trojice polozek.

e Pro jednotlivé pojistitele vytvari subsystém PIS/DN davky, nesouci informace ze zaznam( relaci o dopravnich
nehoddch, ve kterych se tito pojistitelé jevi jako potencidlni likvidatofi prislusné pojistné udalosti. Vytvorené
davky, obsahujici i souvisejici prilohy, jsou prostfednictvim subsystému PIS/VR prfedany k transportu
odpovidajicim pojistitelGm.

e Transportni vrstva prenese jednotlivé davky urcenym pojistitelim. Za Uspésny prenos dat davky se povaZzuje
premisténi odesilajici privodky do dohodnutého adresare.

e Na strané pojistitele monitoruje subsystém DKP/VR dohodnuty adresar, zda do néj transportni vrstva umistila
ptijimajici privodku, informujici o ddvce relaci dopravnich nehod. Pokud je davka pfenesena, pak ji subsystém
DKP/VR preda subsystému DKP/DN, ktery ji zpracuje a pfipadné informuje uréenou obsluhu o jejim pfichodu.

e Zpracovani davky subsystémem DKP/DN znamend provedeni zaznamu o davce a jednotlivych relacich, véetné
ptiloh do pomocné databaze DKP/DN, umisténé u pojistitele.

e Pojistitel mUZe ziskat zdznamy relaci o DN také prostfednictvim webovych sluzeb. Pomoci téchto webovych
sluZeb je mozZné ziskat jak jednotlivé strukturované zaznamy relaci, tak veskeré obrazové pfilohy (jpg) a planky
(pdf).

5 Subsystém PIS/DS

Subsystém Sprdva likvidovanych skod (PIS/DS) PIS CKP tvofi programovou podporu potieb Ceské kancelare
pojistitelll v oblasti soustfedéni vSsech skod vozidel, které likviduji nebo likvidovali ¢lenové kanceldre (pojistitelé)
v ramci pojistnych smluv pojisténi odpovédnosti za provoz vozidla, nebo v rdmci havarijniho pojisténi. Subsystém
PIS/DS tedy tvofi podporu procestm, tykajicich se bonusu / malusu, statistickym analyzam a zjistovani indikatorQ
pojistného podvodu.

5.1 Zakladni proces

Jéelem zékladniho procesu "databaze likvidovanych $kod" je:
e evidovat Udaje o Skodach, likvidovanych:
-z pojistnych smluv pojisténi odpovédnosti za provoz vozidla
-z pojisténi havarijniho

- nazakladé Zakona.
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e  zabezpecit prostfednictvim téchto Udajl informace pro subsystém pojistného a skodniho pribéhu (déle
PIS/BM)

e  zabezpecit prostfednictvim téchto Udajd informace pro subsystém statistickych analyz (ddle subsystém
PIS/SA)

e zabezpedit prostiednictvim téchto udaju informace, potiebné pro naslednou analyzu indikujici podezielé
chovani (systém SVIPO).

Do subsystému PIS/DS mohou vstupovat [1] Udaje o likvidovanych skodach ve formé procesnich operaci
(registrace, ukonceni, zména rezervy atd.), jak od vSech pojistiteld u pojisténych vozidel, tak [2] od vlastni
kancelare u nepojisténych vozidel. Hlavnim Ukolem subsystému PIS/DS je tyto informace sousttedit a poskytnout
v potfebné formé dalsim analytickym subsystémuim.

Pojistitel

SLP CKP

VR+OR rozhrani I

1
DS - Sprava BM -Sprava PS - Sprava : LA - Likvidaéni
likvidovanych Pojistného a pojistnych smluv 1 agenda
Zkodniho pribéhu t
_______________ I ——— —_———l e g————--a
‘> /I—,I' = 5

Procesni operace od pojistiteld vstupuji [1] do subsystému PIS/DS budto souborovym rozhranim nebo rozhranim
webovych sluzeb. Ze subsystému likvidacni agendy kancelare, tykajici se likvidaci Skod z provozu nepojisténych
vozidel (dale SLP/LA) mohou vstupovat [2] tyto operace prostfednictvim souborového rozhrani. V odpovédi
subsystém PIS/DS informuje [3] v pfipadé pfijeti operace o aktudlnim stavu odpovidajicich objekts SU a v pfipadé
odmitnuti o zjisténych chybach.

U souborového rozhrani je pojistitelim umoznéno predavat [1] data ve tfech reZimech — pfimy, standardni a
testovaci. Testovaci reZim znamend, Ze predana data maji byt provérena z hlediska své formalni a vécné
spravnosti, ale nemaji se nijak promitnout do provozni databdze. Pfimy reZim znamena, Ze predand data maji byt
provérena z hlediska své formalni a vécné sprdvnosti a zdznamy, které lze zpracovat se maji promitnout do
provozni databaze. Standardni rezim zpracovani znamend, Ze predana data maji byt provérena z hlediska své
formalni a vécné spravnosti a pokud pocet chyb je pod stanovenymi limity, maji se zpracovatelné zaznamy
promitnout do provozni databaze. Je-li nad témito limity, ma se s davkovymi soubory pracovat tak, jako by byly
predany v testovacim rezimu.

PFi zpracovani procesnich operaci mohou byt Udaje konfrontovany [10] s informacemi v subsystému pojistnych
smluv (PIS/PS) a mlZe byt vytvofena vazba, na zdkladé které jsou Udaje v subsystému PIS/DS automaticky
aktualizovany [10] pfi zméné v subsystému PIS/PS, pokud ¢asové odpovidaji.

PFi promitnuti procesnich operaci do databdaze PIS/DS jsou odpovidajici daje zasilany [4] do subsystému PIS/BM,
spravujicimu pojistny a $kodni priibéh (déle jen PSP). Do subsystému PIS/BM jsou rovné? zasilana [6] data o vzniku
a zménach v pojisténi ze subsystému PIS/PS.

Zmény v PSP, které vzniknou v dasledku vzniku a zmén likvidovanych gkod nebo vzniku a zmén pojisténi, jsou
zasilany [7] jednotlivym pojistiteldm (tj. spravcdm jednotlivych PSP). S aktualnim stavem PSP nositelll mohou
pracovat [8] pres webové sluzby pracovnici pojistiteld.
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Data o vlastnich likvidovanych Skodach daného pojistitele jsou dostupné [9] pFfes webové sluzby.

Data o likvidovanych Skodach vsech pojistitell jsou dostupné [9] pres webové sluziby jednotlivym vybranym
pracovniklim pojistitel(l pro Setfeni podezfeni na pojistny podvod.

Transformované udaje o likvidovanych Skodach jsou zasildny [5] pfes externi vystupni souborové rozhrani
k dalSimu zpracovani do systému SVIPO.

6 Subsystém PIS/BM

Subsystém Sprdva pojistného a $kodniho pribéhu (PIS/BM) PIS CKP tvofi programovou podporu potieb Ceské
kancelare pojistiteld v oblasti metodického sjednoceni hodnot globdlné pouZivanych polozek v jednotlivych
vécnych subsystémech celého provozniho informacniho systému Kancelare.

PIS/BM tvofi podporu procesu, ktery se nazyvd ,Sprava pojistného a Skodniho pribéhu” a je zabezpecovan
systémem PIS CKP. Subsystém PIS/BM navazuje na subsystém PIS/PS - Sprava pojistnych smluv a subsystém PIS/DS
- Sprava likvidovanych $kod, ze kterych jsou do subsystému PIS/BM automaticky poskytovana data.

6.1 Zakladni proces

Jéelem procesu ,,Sprava pojistného a skodniho probéhu” je:
e  sestavovat a evidovat sestavené PSP
e kontrolovat spravnost prenosu PSP pro pojistitele na zakladé jejich individudlnich pravidel

e pii zméné vstupnich parametrd (tj. zmén dob pojisténi nebo vzniku ¢i zaniku rozhodné udalosti) pro
vypocet rozhodné doby daného PSP informovat automaticky pojistitele, ktery je spravcem tohoto PSP

e poskytovat informace o PSP pfi zadani identifikace nositele PSP pro potieby uréeni vwyée bonusu/malusu
e poskytovat informace o PSP pfi zadani identifikace existujici nebo ukonéené smlouvy

e pocitat orientacni rozhodnou dobu a poskytovat informace pro individualni vypocet na strané pojistitele
u zadaného PSP

e pocitat agregované udaje pro jednotlivé nositele ke kalendarnim a upisovacim rokim.

PSP je sledovan na kazdé pojistné smlouvé, ktera vstoupi do subsystému PIS/PS. Tato smlouva vytvafi budto novy
PSP nebo pokracuje v existujicim PSP. Kolik ma nositel sou¢asné béZicich pojistnych smluv, tolik ma pojistnych a
Skodnich pribéhd.

6.2 Bonus a malus

Bonus je smluvné zarucena sleva v % ze zakladniho pojistného podle minulého pojistného a skodniho priabéhu.
Malus je smluvné urcena pfirdzka v % k zakladnimu pojistnému podle minulého pojistného a skodniho pribéhu.

Bonus je ovliviiovan délkou pojisténi, malus poctem pojistnych udalosti. Délka pojisténi a pocet pojistnych udalosti
se transformuji do spolecné hodnoty, kterd se nazyva ,rozhodna doba“ a je uvadéna v jednotkach ,mésic”.
Rikame, 7e hodnota bonusu / malusu se stanovi na zakladé tzv. rozhodné doby.

6.3 Nositel v pojistné smlouvé

K pojistné smlouvé se vaze nékolik roli — pojistnik, provozovatel, vlastnik a pojistitel. Z hlediska subsystému PIS/BM
je k pojistné smlouvé zavedena role ,nositele”, kterou predstavuje budto pojistnik a nebo provozovatel.
Standardné plati, Ze u samostatné pojistné smlouvy k vozidlu, které je v rezimu ,leasing”, je ,nositelem”
provozovatel a u vozidla smlouvy, které neni v rezimu ,leasing” je ,nositelem” pojistnik. Avsak toto pravidlo nelze
takto vidy uplatnit u flotilovych smluv, pokud po ukonceni ,leasingu” dojde pouze ke zméné vlastnika, ale role
nositele se neméni. Z tohoto dlvodu urcuje pojistitel explicitné u vzniku kazdé pojistné smlouvy, kdo je nositelem
pojistného a Skodniho pribéhu, zda pojistnik nebo provozovatel.

6.4  Pojistny pribéh

Z hlediska pojisténi predstavuje smlouva jeden interval pojiSténi, ktery je vyjadfen hodnotami PojisteniOd a
PojisteniDo. Avsak, jak vyplyne z déle uvedeného textu, mlZe se jedna smlouva Ucastnit vice pojistnych pribéht a
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to tak, Ze vidy Cast intervalu pojisténi patfi pravé do jednoho priibéhu. Této ¢asti intervalu pojisténi se dale rika
usek prabéhu pojisténi.

Pojistny pribéh je tedy posloupnost Usekl pojisténi z pojistnych smluv. V naprosté vétsiné tvofi tuto posloupnost
Useky smluv, které maji spolecného nositele. Ve vyjimecnych pfipadech nositel neni stejny (podle obchodni
politiky daného pojistitele mohou na sebe navazovat napf. smlouvy manzeld). Kazdy Usek této posloupnosti je
identifikovan hodnotami (KodPojistitele, CisloSmlouvy, PoradiVozidla, PojisteniUsekuOd).

Ve vétsiné pripadu je Usek pojisténi tvoren celou dobou pojisténi, tj. intervalem (PojisteniOd, PojisteniDo). V nepfilis
Castych pfipadech je Usek pojisténi tvoren pocatecnim intervalem pojisténi, (PojisteniOd=PojisteniUsekuOd,
PojisteniUsekuDo) nebo konecnym intervalem pojisténi, (PojisteniUsekuOd, PojisteniUsekuDo=PojisteniDo) a nebo
vnitfnim  Usekem  sintervalem (PojisteniUsekuOd, PojisteniUsekuDo). Pro tyto hodnoty plati, Ze
PojisteniOd<=PojisteniUsekuOd a soucasné PojisteniUsekuDo<=PojisteniDo.

6.5 Skodni prabéh

Necht @ je posloupnost rozhodnych udalosti, které jsou likvidovany z daného Useku pojisténi. Pak skodni pribéh
je posloupnost W posloupnosti @, které jsou prifazeny k danému pojistnému pribéhu.

Kazda rozhodna udalost je identifikovana hodnotami (KodPojistitele, CisloSmlouvy, PoradiVozidla, DatumCasSU) a
soucasné (KodPajistitele, CisloSU), pficemz prvni z uvedenych identifikator( neni subsystémem PIS/BM kontrolovan.
Rozhodnd udalost ma dale atributy Klasifikovana udalost, Rezerva, Vyplaceno a Regres.

Skodni priibéh je vytvaren na zakladé informaci, odvozenych z rozhrani.

6.6 Smlouva a spravce PSP

Uplatriovani bonusu a malusu (déle B/M) bude provadéno vzhledem k ,pojistnikovi“ smlouvy, kterd je na konci
posloupnosti smluv PSP a je ve stavu trvajici. KaZzdy PSP ma svého pojistitele-spravce. Subsystém PIS/BM sleduje
zmény daného PSP a informuje o nich prostiednictvim davkovych souborovych rozhrani pojistitele posledni
smlouvy — spravce PSP. Zavedeni role ,spravce PSP“ tedy umoZfiuje snadnéji popisovat procesy subsystému
PIS/BM.

Neni-li posledni smlouva PSP ukonéend, pak je tento PSP ,spravovan” pojistitelem posledni smlouvy — spravcem
PSP. Je-li ukonéena, pak je PSP ,nespravovany” neboli ,volny“. Kazdy PSP ma tedy budto pravé jednoho
pojistitele-spravce a nebo je ,volny“.

6.7 Identifikace PSP

Pojistny a Skodni pribéh tvofi dvé posloupnosti, a to posloupnost pojistnych smluv a posloupnost rozhodnych
udalosti, které jsou likvidovany z téchto smluv. Mize se stat, Ze pojistna smlouva se na PSP podili pouze svou &asti
— tzv. Usekem pojisténi. Jak bylo uvedeno, je PSP tvoien posloupnosti pojistnych Usekdl a posloupnosti rozhodnych
uddlosti, které jsou likvidovany z téchto pojistnych Gsekd. Posloupnost pojistnych Usekll je uspofadana podle
hodnoty PojisteniUsekuOd. Posledni Gsek v PSP tvofi smlouva, ktera je budto trvajici nebo ukonéend. Identifikace
této smlouvy je soucasné identifikaci celého PSP - tj. trojice (KodPojistitele, CisloSmlouvy, PoradiVozidla).

6.8 Prenos PSP a nositel PSP

Obdobné jako byla zavedena z hlediska subsystému PIS/BM nova role ,spravce PSP“, kterou predstavuje pojistitel
pojisténi posledniho Useku PSP, tak je zavedena jeité role , nositel PSP“, kterou piedstavuje budto pojistnik a nebo
provozovatel pojisténi posledniho Useku. Tato role je podstatnd pro tzv. ,prenos PSP“. Jak bylo uvedeno,
nositelem PSP je u pojisténi, ve kterém je predmétné vozidlo v reiimu ,leasing”, prevainé provozovatel a u
pojisténi, ve kterém neni predmétné vozidlo v rezimu , leasing”, prevainé pojistnik. Explicitné to urcuje pojistitel.

Existuje-li ukon&ené pojisténi, které predstavuje soucasné ukonéeny PSP a uzavird se nové pojisténi se stejnym
nositelem, pak je pojistitel povinen prevést na toto nové pojisténi nositelCiv néktery ukonéeny (tj. volny) PSP,
pripadné i béZici PSP. Pfi uzavirani nového pojisténi se tedy prendsi néktery z existujicich (budto volnych nebo i
béZicich) nositelovych PSP. Pojistitel ve spolupréci s pojistnikem (nositelem) uréuje, ktery nositeldv PSP se na
novou smlouvu prenese, umoziuji-li to jeho podminky pro nové pojisténi. Ve skutecnosti pfi uzavirani nového
pojisténi maze byt pro prenos PSP poufzito vice existujicich PSP - tzv. multipfenos PSP.
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Obr. 1 - PFenos PSP mezi zdrojovym a cilovym PSP

Smlouva PS1

1
1 Smlouva PS2
1

ﬂ-
v 4____

6.9 Zdrojovy a cilovy PSP

Pojisténi (smlouva), ze kterého je PSP prenaen se nazyvé ,zdrojové”, pojisténi (smlouva), na které je PSP
pFenaden se nazyva ,cilové”. Aby nedochézelo k nedorozuméni, budeme dale hovofit pouze o zdrojovém PSP a
cilovém PSP, bez ohledu na to, zda jsou tyto PSP tvoreny pouze z tsekl jednoho & vice pojisténi (smluv).

6.10 Kasifikovana rozhodna udalost

Rozhodnd udalost je takova sSkodni udalost, kterd byla nebo je likvidovana z pojisténi (resp. z jeho useku) a
likvidujici pojistitel urcil podle svych obchodnich podminek nositele za Sklidce. Zjednodusené lze fici, Ze pro
daného pojistitele je rozhodna udalost takova skodni udalost, pfi které byl uplatnén opravnény narok na Uhrady
Skody, doslo alespon k jedné platbé. Pokud pojistnik refundoval pojistiteli uhrazenou skodu, pak muzZe pojistitel
danou SU klasifikovat udélost, ktera pro néj neni rozhodna.

Obecné nejsou zminéné odchodni podminky a klasifikace rozhodnych udalosti u viech pojistitelt jednotné. Tyto
podminky se mohly v pribéhu ¢asu ménit i u samotného pojistitele. Neni tedy mozné algoritmicky rozhodnout,
zda dana SU je & nenf klasifikovanou rozhodnou udalosti. V d@sledku toho pojistitel v rémci rozhrani L1 oznamuje,
zda jim likvidovanou SU v daném ptipadé klasifikuje jako ,,rozhodnou udalost“ &i nikoliv.

Pokud pojistitel umozriuje, aby se nositel tzv. ,vyplatil“, oznamuje v takovém piipadé své hodnoceni dané SU
v rozhrani.

Z hlediska subsystému PIS/BM jsou vSechny Skodni udélosti, bez ohledu na to, jak jsou oznaeny pojistitelem,
hodnoceny stejné. Avsak informace o tom, zda byla dana skodni udalost pojistitelem klasifikovana jako rozhodna
¢i nikoliv, je ostatnim pojistitelim poskytnuta. Aby nedochézelo k nejasnostem, je v subsystému PIS/BM pouzivan
pojem ,klasifikovana” udalost a znaci udalost, kterou pojistitel oznacil z hlediska svych obchodnich pravidel jako
,rozhodnou”.

6.11 Orientacni rozhodna doba

Jak bylo uvedeno, stanovi se hodnota bonusu / malusu na zékladé tzv. rozhodné doby (viz 0). Rozhodna doba se
urcuje v mésicich a mlze byt kladnd i zadporna. Vznika souétem doby za pojisténi (kladné mésice) a jakési doby za
Skody (zdporné meésice). Za kazdou rozhodnou udélost se odeditd x mésicl, pficemz x se lisi v zavislosti na
pojistiteli.

Z hlediska kladnych mésict neni opét definice pojmu ,,Rozhodna doba“ u viech pojistitelli jednotna. V nékterych
pfipadech Ize uvaZovat pouze celé kalendarni mésice, jindy stac¢i zapocaty mésic, nékdy vice jak polovina dni v
meésici apod. Stejné tak neni jednotny nasobek zadpornych mésicli za rozhodné udalosti. A rovnéz tak ma u kazdého
pojistitele zminéna rozhodna doba své maximum a své minimum.

Z dlvodu nejednotnosti definice pojmu ,Rozhodnd doba“, je pro zakladni orientaci v subsystému PIS/BM
zavedena tzv. ,Orientaéni rozhodna doba“ a jeji hodnota je poskytovana v ramci webovych sluzeb pfi dotazech i u
davkovych souborovych rozhrani.

6.12 Nositel a hypotéza jeho ztotoZnovani

Nositelem PSP je budto osoba pravnickd nebo osoba fyzickd a nebo osoba samostatné vydélecné &inna (typ
osoby). Dohromady se pouZivaji tyto identifikdtory: Jmeno, Prijmeni, RC, DatumNarozeni, StatPrislusnost,
NazevOrganizace a IC.

Data pro PSP jsou do subsystému PIS/BM piebirdna ze subsystémd PIS/PS a PIS/DS. Pro identifikaci nositele jsou
rozhodujici data ze subsystému PIS/PS.
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Pro ztotoZfiovani nositele PSP pak pouZiva subsystém PIS/BM nasledujici hypotézu. Méjme dva zdznamy osob
(Jmeno;, Prijmeni;, RC;, DatumNarozeni;, StatPrislusnost;, NazevOrganizace;, IC;) a (Jmeno,, Prijmeni,, RC,

DatumNarozeni,, StatPrislusnost,, NazevOrganizace,, IC;). Pro subsystém PIS/BM se jednd o dva zaznamy stejné osoby
pokud plati, Ze n-tice:

(RC, Jmeno)

nebo (RC, Prijmeni)

nebo (Jmeno, Prijmeni, DatumNarozeni)
nebo (IC, StatPrislusnost)

nebo (NazevFirmy, IC=“Null“, StatPrislusnost) jsou u obou zaznamu shodné.
Pokud je splnéna néktera z uvedeny podminek, pak jinou podminku subsystém nezkouma.

Test na ztotoZfiovdni mdZe byt potlaten pojistitelem pFi zadani konkrétniho ptenosu PSP, pokud se pojistitel
s pojistnikem dohodne, 7e dany prenos PSP bude proveden napt. mezi spiiznénymi osobami (manZelé apod.).

Z uvedeného vyplyva, Ze nazev pravnické osoby ve dvou zdznamech (napf. ze dvou rlznych smluv) se mize lisit a
presto pfi rovnosti IC bude subsystém PIS/BM predpokladat, Ze se jedna o stejnou pravnickou osobu.

6.13 Pravidla

(1) Ma-li nositel ukoncenou smlouvu (presnéji ukoncené pojisténi) a nasledné uzavira novou smlouvu (opét
presnéji nové pojisténi), pak nevylucuji-li to podminky, musi pojistitel z tohoto ukonceného (zdrojového) pojisténi
pienést PSP na nové uzavirané pojisténi. Jestlize tak neucini, pak subsystém PIS/BM jej na tuto skute¢nost
upozorni.

-
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Obr. 2 - Povinnost prenést existujici PSP na cilové pojisténi

Pozndmka: Pojistitel miize po dohodé s nositelem prenést PSP i z pojisténi neukonceného.

(2) Pri pfenosu PSP ze zdrojového na cilové pojisténi se uplatfiuji individuaini pravidla dle cilového pojistitele. Tato
pravidla se vztahuji k:
- maximalni povolené dobé, tj. maximalni dobé mezi ukonfenim zdrojového pojisténi a pocatkem
cilového pojisténi (neni-li tato doba pojistitelem urcena, pak to znamena, Ze tato doba neni limitovana)
- moznosti pfenosu z druhu vozidla zdrojového pojisténi na druh vozidla cilového pojisténi

- maximalni dobé prekryti konce zdrojového pojisténi a pocatku cilového pojisténi — napf. 30 dni.

(3) Ma-li nositel nékolik ukoncenych pojisténi a nasledné uzavird nové pojisténi, pak nevylucuji-li to podminky,
musi pojistitel prenést PSP z nékterého ukonéeného zdrojového pojiéténi na nové uzavirané cilové pojisténi. Dle
obchodnich podminek maze pojistitel nechat vybrat pojistnika, jaky PSP si chce pienést. Pokud pojistitel Zadny

existujici volny PSP na cilové pojisténi neprenese, pak mu subsystém PIS/BM takovou skuteénost nahldsi, véetné
existujicich volnych PSP.
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Obr. 3 - MozZnost pojistnika vybrat si z volnych PSP pro pfenos na cilové pojisténi
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(4) PSP je sledovan u kazdého poijisténi, které vstoupi do subsystému PIS/PS rozhranim P1. Toto poji§téni vytvari
budto novy PSP nebo pokraduje v existujicim PSP. Kolik ma nositel souc¢asné béZicich pojisténi, tolik ma béicich
pojistnych a $kodnich prabéhd - PSP.

(5) Cilovy pojistitele hodnoti cely PSP dle vlastnich kritérii a pro vypolet vy$e bonusu/malusu nemusi nékteré ¢asti
zapocitavat (napfriklad usek sjinym druhem vozidla apod.). Avsak pojistitel nema moznost rozdélit provedené
predchozi prenosy PSP. Cilovy pojistitel tyto pfenosy akceptuje v plném rozsahu a prendsi je dale jako celek. Jinak
feceno ,To, co predchozi pojistitel spojil, nemGze nasledujici pojistitel rozpojit”.

(6) Pfi ndb&hu systému nemusi byt v existujicich PSP z diivodd neexistence subsystému PIS/BM respektovédno
pravidlo (1) a (3). To znamena, Ze existuji ukoncena pojisténi, kterd nejsou navazana odpovidajicim zplsobem na
pojisténi pokracujici. Proto je umoznéno, aby pojistitel, ktery uzavird nové pojisténi, provazal existujici ukoncend
pojisténi (proved| nasobné prenosy) s tim omezenim, Ze musi byt sprdvcem (pojistitelem) konecného cilového
pojisténi. Znamend to, 7e subsystém PIS/BM umoZni vytvofeni fetézce pfenosd PSP navazujicich pojisténi pro
existujici nebo nové uzavirané pojisténi.

(7) Dojde-li u zdrojového pojisténi v PSP ke zméné hodnoty PojisteniDo, kterd tvoFi ohraniceni intervalu PSP, pak se
délka tohoto Useku upravi automaticky vidy tak, aby datum konce ménéného Useku bylo co nejblize datumu
zacatku nasledujiciho Useku. Tento algoritmus umoZiiuje také nezavislost vysledné délky zdrojového useku na
poradi pfedanych operaci.

Zména hodnoty PojisteniDo

'IIZl TKll TK1-novA
: Pojisténi 1 : \
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A= 2 R v,
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Dusledek zmény

(8) Pokud poijistnik ukonéi trvajici pojistnou smlouvu s existujicim PSP a pro nositele existuje neddvno (parametr)
uzaviend pojistna smlouva, pak maze cilovy pojistitel vyzadovat, aby nositel-pojistnik prenesl| kon&ici PSP na tuto
neddvno uzavienou smlouvu. Hodnota tohoto parametru je na pocatku systému nastavena na
DobaPrekrytiPojisteniMax=30.

1 1 1
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: Skodniho prabéhu

13/16



PIS — Provozni informacni systém

Po uloZeni do databaze PIS/PS jsou néktera tato data zasildna [3] pfes interni rozhrani do subsystému "Spréava
vozidel" (dale PIS/VO), ktery spravuje interni registr vozidel CKP. Na zdkladé& ur&itého porovnavani pojisténych
vozidel jsou vytvareny informace o jejich ndsobnych pojisténich a ta jsou oznamovana [5] dotéenym pojistitelim.

Ddle jsou data o pojiSténi vozidel zasilana [8] pfes interni rozhrani do subsystému "Sprava likvidovanych Skod"
(dale PIS/DS), spravujicimu Udaje o skodnich udalostech. Tato data o pojisténi vozidla jsou zasildna pouze tehdy,
byl-li pfedtim vytvoren [8] z nékteré souvisejici Skodni udalosti odkaz na takové pojisténi vozidla.

Subsystém PIS/PS poskytuje [7] pfes interni rozhrani odpovédi do subsystému "Sprava dopravnich nehod" (déle
PIS/DN), spravujicimu data o dopravnich nehodach, obsahujici informace o potencialnich likvidatorech dané DN z
hlediska pojisténi vozidel ucastnénych na dané nehodé.

Déle jsou data o pojisténi vozidel zasilana [4] pfes interni rozhrani subsystému "Sprdva pojistného a Skodniho
pribéhu" (dale PIS/BM), ktery spravuje pojistné a $kodni pribéhy (déle PSP) jejich jednotlivych nositell. Do
subsystému PIS/BM jsou také zasilana [6] prfes interni rozhrani data o likvidovanych $kodach ze subsystému
PIS/DS. Subsystém PIS/BM vytvaii z téchto dat objekty pojistného a $kodniho pribéhu (PSP), které vztahuje k
jednotlivym vozidldm a nositeldm PSP. Aktudlni Gdaje z PSP jednotlivych nositell mohou pojistitelé & jimi
povéreni pracovnici ziskavat [9] pres webové sluzby.

Data 0 zménach v pojisténi vozidel jsou dale pres externi rozhrani pravidelné automaticky zasilana [10] do systému
ZPD CKP, zajistujiciho portal CKP.

Subsystém PIS/PS rovnéz pravidelné oznamuje [11] pojistiteliim ta pojisténi vozidel, ktera byla ukonéena z divodu
neplaceni pojistného.

Pojistitel muze kdykoli pozadat o veskera jim spravovana data o pojisténi vozidel z databaze subsystému PIS/PS a
ta mu jsou predana [12] pres definované externi rozhrani.

7  Subsystém PIS/SA

Subsystém Statistické analyzy (SA) systému PIS CKP (dale jen PIS/SA) tvofi programovou podporu potieb Ceské
kancelare pojistiteld v oblasti zakladnich statistickych potfeb o zpracovavanych pojistnych smlouvach tuzemskych
vozidel, registru vozidel, dopravnich nehodach, likvidovanych skodnich udalosti a pojistnych a Skodnich pribéhu.

PIS/SA je subsystémem prirezovym, ktery nema vlastni vécna data. Jeho ulohou je podpora ¢innosti, pomoci nichz
se vytvari zakladni podklady pro Fizeni a rozhodovani. Subsystém PIS/SA obecné obsahuje oblasti:

e definice statistik
e vypocet statistik
e  zobrazeni statistik

e distribuce statistik pojistitelim.

7.1  Zakladni proces

Subsystém PIS/SA vlastni vécna data a neni tedy nijak datové izolovan od ostatnich vécnych subsystém(. Naopak
je s uvedenymi subsystémy, resp. jejich datovymi modely Uzce svazan a ve své podstaté z téchto datovych modell
vychazi. Tento princip u vécnych subsystému neplati, nebot ty jsou naopak navzajem oddéleny definovanym
rozhranim, implementovanym formou datovych front nebo formou webovych sluzeb. Rozhrani subsystému PIS/SA
a ostatnich subsystém tvofi pravé vécné datové modely. Definice jednotlivych statistik z téchto modell vychazi.
Avsak popisovana vazba neni nijak fyzicky implementovana. Znamena to, Ze neexistuji Zzadné cizi klice, které by
takovou vazbu tvorily. Zminéna vazba je pouze logicka a je vytvorena definicemi, které respektuji existujici vécné
datové modely.

Zéakladni ¢ast databaze subsystému PIS/SA je tvofena agregovanym datovym skladem, ktery je kompromisem mezi
uloZzenim dat ve struktufe a formé vhodné pro analytické zpracovani (klasicky datovy sklad) a jejich objemem.
Princip agregovaného datového skladu spociva v tom, Ze se data neukladaji v atomarni formé, ale ukladaji se
agregované hodnoty, vétsSinou ve dvojicich pocet a soucet.

Struktura datového skladu subsystému PIS/SA je tvofena star schématy, tj. specidlnimi datovymi strukturami,
jejichz stred tvori tzv. faktové tabulky a okoli tvofi dimenzionalni tabulky. Fakta a dimenze vytvareji hvézdicovou
strukturu, kterd star schématim dala nazev. Jednotliva star schémata obsahuji agregované udaje k entitam
vécnych subsystém( (jako napf. pojisténi vozidla, skodni udalost, pojistny a Skodni pribéh) podle vsech
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sledovanych kritérii (dimenzi). Jednotlivé statistiky jsou pak dynamicky vytvareny dalsi agregaci téchto udajl a
ukladany do ulozisté, ve kterém ma kazda statistika specifickou tabulku podle své struktury.

Na obrazku nize je naznacen hlavni proces zpracovani Statistickych analyz. Jak bylo uvedeno, nema subsystém
PIS/SA vécné procesni charakter, ale jedna se o proces fidici a kontrolni. Cely proces je navrzen tak, aby pracoval
co nejvice automaticky.

Q_CT™m

Program DVR

= m—_—=
P

Program GAM l‘ ~q |

Q_CT™

Time-Manager CTM

—— §
- N

Databaze

subsy:

vécnych
stému

Na obrazku je uveden souhrnny pohled na zakladni komponenty, které tvofi podporu fidiciho a kontrolniho
procesu Statistickych analyz, v€etné jednotlivych krokd, které se pfi predmétném procesu uplatni. Soucinnost
téchto komponent Ize popsat nasledovné.

Prostfednictvim Time-manageru se v definovany ¢as (podle planovaciho podnétu) zada [1] vypocet dat pro sadu
statistik, které tvori kompletni davku distribuovanou partnerlim. Pro tyto statistiky je tfeba spoditat data
odpovidajicich star schémat (dale jen statistickd data). Podnéty, nesouci poZadavek na vypocet danych
statistickych dat, jsou nadefinovany jako rekurzivni. Spousti se automaticky s definovanou periodou a v méné
frekventovaném case tak, aby se co nejméné ohrozila efektivita provozu on-line aplikaci. Hlavnim divodem je
naro¢nost vypoctu statistickych dat. Aplikace ZSA mizZe byt v budoucnu rozsifena o moznost pfimého zadani ¢i
planovani nové definovanych statistickych dat (dle nové definovanych star schémat). Naplanovani takovych
vypoctl by mélo byt opét smérovano na dobu vecerni nebo nocni ¢i na cas vikendu, kdy zdrZeni ostatnich
subsystém( nebude vyznamné.

Pokud monitorovaci scénaf Fidiciho programu GAM najde [4] neprazdnou frontu Q_XSA, spusti [5] obsluhujici
program XSA. Program XSA si precte [7] podnét nesouci poZadavek na vypocet statistickych dat ze své fronty, zjisti
[8] vdechny defini¢éni informace o poZzadovaném vypoctu statistickych dat z databaze PIS/SA a provede jejich
vypocet, ktery do této databaze ulozi [10]. Pfi vypoctu zpracuje [9] data z odpovidajicich vécnych subsystém(
provozni databdze. Jakmile dopoclte a uzavie statistickda data odpovidajicich star schémat, oznami [7] toto
ukonceni vypoctu distribu¢nimu programu DSA a pfeda mu seznam statistik, které maji byt z téchto star schémat
vytvoreny a pripadné i distribuovany pojistiteliim.

Princip zpracovani statistickych dat zajistuje, Ze jednou odstartovany vypocet neni mozné spustit tak, Ze jsou
provadény dva vypocty soucasné. Dokud neni dokoncen vypocet jednéch statistickych dat, neni startovan vypocet
dalsi. Kazdé vytvoreni statistickych dat md jako hlavni atribut oznaceni svého star schéma a odpovidajiciho obdobi.
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Datum a cas, kdy byl zahajen vypocet, je pouze vedlejSim atributem, pfi novém prepoctu danych statistickych dat
za stejné obdobi se prfedchozi vypocet nahradi novym.

Datovy sklad subsystému PIS/SA bude plnén automaticky, vypocty jednotlivych star schémat pro dané ¢asové
obdobi budou planovany pokud mozno s takovym ¢asovym odstupem, kdy zdrojové vécné subsystémy jiz budou
k danému obdobi aktualizovany daty od pojistitel(i, pfip. jinych externich zdroji. Pokud bude nutno z divodu
aktualizace nékterého vécného subsystému se zpoidénim zadat prepocet nékterého star schématu, budou
vytvoreny i prislusné statistiky, které se z daného star schématu vytvari. Star schémata budou pfi prepoctu
pfepisovana, vytvorené statistiky budou ukldadany ve vSech svych ¢asovych vrstvach.
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