Rozvoj webové aplikace Sbazar.cz

Spolecnost Syntea software group a.s. ma spolehlivé a zkusené pracovniky, ktefi se podileli v letech 2010 - 2012
na implementaci opatreni za Ucelem zvyseni nadvstévnosti radkové inzerce Sbazar.cz provozované portalem
Seznam.cz. Projekt byl spole¢nosti Syntea zpracovan véetné pocatecni analyzy, srovnavacich analyz a
prediktivnich opatfeni, ddle byla v projektu zahrnuta nasledna sprava, udrzba a dalsi rozvoj webové aplikace.
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Charakteristika zakaznika

Seznam.cz je Cesky internetovy portal a vyhledavac. Byl zalozen roku 1996 a stal se jednim z prvnich ceskych
internetovych katalogtl a vyhledavact v Ceské republice, ktery postupné dopliiovaly dalsi sluzby. K zacatku roku
2013 firma provozovala vice nez 25/30 rznych sluZeb a pfidruzenych znacek. Navstévnost Seznam.cz v ¢eském
internetu byla pres 5,3milionu unikatnich navstévnikd mésicné.

Sbazar.cz je internetovy bazar, ur¢eny pro soukromou inzerci. Je mozné zde najit prevazné zbozi z druhé ruky,
které nohou nabizet pouze lidé s uZivatelskym G¢étem u Seznam.cz. Sluzba nabizi rozsahly vybér kategorii, kde je
mozné prodavat, kupovat i drazit predméty. UmozZnuje zadavani inzeratu, prehlednou orientaci v kategoriich,
tfizeni nabidek dle regionl a okamzitou komunikaci mezi kupujicim a prodavajicim. V roce Sbazar.cz navstévuje
v priiméru vice nez 800 000 uzivateld za mésic.

Cil (e) projektu

Cilem projektu Rozvoj webové aplikace Sbazar.cz bylo zvySeni navstévnosti bazaru, coZ znamenalo zejména
zamérit se na zlepSeni struktury kategorii, na bohaté texty a lepsi pristupnost Sbazaru ke klientdm. Cilem SEO
(search engine optimization = optimalizace pro vyhledavace) byl vyhledavac Google.

Popis reseni

Vsem aplikovanym reseni a opatfenim predchazela podrobna analyza trhu, véetné dlouhodobého srovnani
vyvoje internetu v CR a v zahranidi, predeviim Svédsko, aby bylo mozné vyuzit vysledkd analyz pro co
nejefektivnéjsi marketing.

SEO optimalizace:

Cilem byl predevsim vyhledavac¢ Google a pfivadéni navstévnikl zpét na Seznam. Dalsim opatfenim bylo
zaneseni Sbazaru jako inzertniho portalu do vice nez 800 firemnich katalog(, za Ucelem zvySeni ndvstévnosti
a poctu odkazujicich stranek.



Rozvoj webové aplikace Sbazar.cz

e  VyuZivani mozZnosti textovych odkazu:
Vyuziti moznosti nabizené SEO odkazovanim nejen mezi jednotlivymi sluzbami radkové inzerce Seznamu, ale
i peclivéjsim vyuzivanim moznosti textovych odkazd.

e Mira opusténi:
Pomérné vysokd mira opusténi (cca 35%) muze byt zplsobena preferenci vyhledavacl na zobrazeni detailt
inzerdtl pred vypisy inzeratd. To konkrétné znamena, Ze pfijde-li klient pfes hledany long tail na detail
inzeratu, ktery neodpovida jeho predstavé, pak stranku opusti. Z tohoto divodu byl pfidan do detailu
inzerdtu na viditelné misto navigace do kategorie.

e Zadavani podkladii a kontrola inzerujicich klientd:
Na kontrole inzerentd a jejich potfeb se podili technicky tym. Dale je nastaven proces administrace inzerce
se schvalenim pokyny pro kontrolu inzerce. Od roku 2010 byla také pro klienty zfizena na adrese firmy
jednaci mistnost urcena k jednani s klienty. Jako dalsi pfipravovanou sluzbou pro inzerenty byl navrzen a
realizovan export inzerce ze stranek uzivatelQ. V provozu jsou také nastroje na kontrolu podezielych
inzeratl a podezielych inzerent(. Podvodnici jsou identifikovani podle textu, ceny, fotek, telefonniho Cisla,
stari konta, typu jeho inzerat( apod.

Podle vysledkid se navstévnost rok od roku zvysuje.

Zakladni udaje o projektu
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Hlavni pfinosy feSeni:

e ZvySeni navstévnosti webové aplikace

e  ZvySeni pocCtu inzerentd

e ZvySeni prodeje reklamy na Sbazaru
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