Informacny Systém SKP

1 Informacny Systém SKP (IS SKP)

Informacny systém IS SKP je prevadzkovany od roku 2002 do sucasnosti, jeho programové vybavenie podporuje
zékladné procesy SKP, ktoré vyplyvaju zo zdkonnych noriem (predovsetkym zakona 381/2001 Z.z. a jeho noviel) a
z internych noriem vlastnej SKP. IS SKP tvori niekolko systémov, z ktorych hlavné su:

PIS - prevadzkovy informacny systém (autorom je SYNTEA)
SLP - sprava likvidacie a postihu (autorom je SYNTEA)

FIS - financny systém (autorom je ASSECO)

TRS - transportny systém (autorom je SYNTEA)

DKP - systém distribuovanych kontrol (autorom je SYNTEA)
DMS - systém pre spravu dokumentov (autorom je SYNTEA).

Dekompozicia IS SKP je vykonana procesne podla zakladnych cielov urcitej vymedzenej oblasti tak, aby APV bolo
rozsiritelné a udrzZiavatelné. Kazdy z tychto systémov poskytuje rézne rozhrania, prostrednictvom ktorych bud
ziskava alebo poskytuje data, pripadne zaistuje ich transport. Vsetky systémy, okrem DKP, s umiestnené v SKP.
DKP systémy st umiestnené u jednotlivych poistovatelov.

2  Systém PIS (Prevadzkovy informacny systém)

Prevadzkovy informacny systém je pouzivany SKP na zabezpecenie zakladnych integracnych Cinnosti vyplyvajucich
pre SKP zo zédkona ¢. 381/2001 Z.z. PIS obsahuje primarne tieto subsystémy:

Register poistnych zmluv (RS),
Register vozidiel (RV),

Register nehdd (RN),

Register likvidovanych skéd (RL).

Prispievatelom obsahu do Registra poistnych zmliv su jednotlivi poistovatelia. Register vozidiel obsahuje Gdaje
ako o poistenych vozidlach, ziskanych zo zmlav, tak evidovanych vozidlach, ziskanych zo systému NEV Statnej
spravy. Register dopravnych neh6d obsahuje relacie z protokolov dopravnych nehdd vySetrovanych dopravnou
policiou SR, ktoré su preberané zo systému ISDN. Register likvidovanych $kdd obsahuje udaje o likvidovanych
$kodéch z poistenia zodpovednosti za prevadzku motorového vozidla, ktoré zasielaju poistovatelia.

Okrem tychto zdkladnych registrov systém PIS obsahuje alebo sa pripravuju sekunddrne subsystémy, ktoré maju
analyticko-Statisticky charakter a pracuji nad datami z primarnych subsystémov. Jedna sa o subsystém signalnych
faktorov poistnych podvodov, analytické sStatistiky, subsystém bonity klienta apod. Vzhladom ku svojej integracnej
roli, poskytuje kazdy z tychto subsystémov viacero rozhrani. Tieto majua bud formu suborovi alebo formu
webovych sluzieb.
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2.1 Register poistnych zmlav (RS)

Subsystém Sprdva registru zmliv (RS) je samostatny vecny subsystém, ktory tvori programovu podporu potrieb
Slovenskej kanceldrie poistovatelov v oblasti evidencie zmliv poistenia zodpovednosti za Skody spOsobené
prevadzkou vozidiel, uzavretych na zaklade Zakona jednotlivymi ¢lenmi Kancelarie.

Hlavnou ulohou subsystému je tieto informacie sustredit a poskytnut v potrebnej forme nasledujicim analytickym
subsystémom. Do subsystému PIS/RS vstupuju udaje o uzavretych poisteniach od vsetkych poistovatelov.
Poistovatelia moOZu tieto Udaje predavat bud vo forme dévkovych siborov prostrednictvom zabezpeceného
transportného systému alebo on-line prostrednictvom zabezpecenych webovych sluZieb.

Jéelom subsystému Register zmluv je:
e evidovat na zaklade Zakona Udaje o poisteni zodpovednosti za prevadzku vozidla

e zabezpelit prostrednictvom tychto (dajov informacie pre subsystém ,Register vozidiel” (PIS/RV) s
ndslednou aktualizaciou informacii o tomto poisteni pre centrdlny systém evidencie vozidiel MV SR

e zabezpelit prostrednictvom tychto Udajov informacie pre subsystém ,Signadlne faktory podozrivého
jednania“ (PIS/SF)

e zabezpedit prostrednictvom tychto Udajov informacie pre Statistické analyzy.

Na nasledujucom obrazku si naznacené podporované cinnosti hlavného procesu spracovania registra zmliv a
sUvisiaceho toku dét. Hlavnymi subjektami procesu su — IS Poistovatela a PIS/RS SKP.
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Zakladny proces spracovania prostrednictvom stiborového rozhrania je mozné popisat nasledovne:

e Poistovatel uzatvori poistnt zmluvu (poistenie vozidla) s poistnikom. Informacie o zmluve uloZi do vlastného
interného informaéného systému — IS Poistovatela.

e 7S Poistovatela su preddvané [1] informéacie o poistnych zmluvach (poisteni) do distribuovane] ¢asti, tzv.
subsystému DKP/RS, umiestneného u poistovatela. Tieto informécie si predavané siborovym rozhranim vo
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forme zdznamov o poistnych zmluvach (poisteni vozidiel). Frekvencia preddvania davkovych suborov zalezi na
poistovatelovi. Minimdlna frekvencia vzhladom k novym poziadavkdm S$tatnej spravy by mala byt tyzdenna.
Optimalna frekvencia je kazdodenna.

e Ulohou distribuovanej €asti — subsystému DKP/RS - je vykonat zakladné kontroly preddvanych dat. Ak su
predané data spravne, je davka automaticky odoslana [2] transportnym systémom do PIS SKP.

e Programové vybavenie transportnej vrstvy zaisti bezpe¢ny prenos [2] davok od poistovatela do SKP a preda [3]
davkovy subor do dohodnutého adresara systému PIS.

e Subsystém suborového rozhrania (PIS/VR) vykond autentizaciu suboru davky, kontrolu spravneho poradia
siboru davky od daného poistovatela, formalne kontroly Struktiry predanych zaznamov a kontrolu
jednotlivych poloZiek. Ak je vSetko v poriadku, transformuje tieto zaznamy do internych operdcii a preda [4] je
vecnému subsystému - PIS/RS - registri zmlav.

e Subsystém PIS/RS chape jednotlivé operacie ako udalosti nad objektami zmldv (zaloZenie poistenia, ukoncéenie
poistenia, reaktivacia poistenia, zmena poistenia, atd’) a tieto operacie premietne do svojej databazy.

e Pri spracovani vstupnych zdznamov ¢i poziadaviek mozu zucastnené subsystémy (PIS/VR ¢i PIS/RS) zistit chyby.
Vysledok spracovania, vratane pripadnych chyb je predany opat prostrednictvom transportnej vrstvy spat
poistovatelovi [5]. Do databazy registra zmliv su uloZené len tie operacie poistenia, ktoré nie su vylucené
v dosledku najdenych chyb.

Zakladny proces spracovania prostrednictvom on-line rozhrania je mozné popisat nasledovne:

e Poistovatel uzatvori poistnt zmluvu (poistenie vozidla) s poistnikom. Informacie o zmluve uloZi do vlastného
interného informacného systému — IS Poistovatela.

e IS Poistovatela v definovanom okamzZiku vola [8] webovu sluzbu subsystému PIS/OR, pomocou ktorej predd
poZiadavku na vykonanie operdcie poistenia.

e Subsystém on-line rozhrania (PIS/OR) vykona autentizaciu a autorizaciu poZiadavky daného poistovatela,
formalne kontroly Struktdry poZiadavky a kontrolu jednotlivych poloZiek. V pripade, Ze je vSetko v poriadku,
transformuje poziadavku do internej operacie a preda [9] ju vecnému subsystému — PIS/RS - registru zmlav.

e Subsystém PIS/RS spracuje operdciu ako udalost nad objektom zmluvy (zaloZenie poistenia, ukoncenie
poistenia, reaktivacia poistenia, zmena poistenia, atd’) a tuto operdciu premietne do svoje databazy.

e Pri spracovani poziadavky, pripadne transformovanej operdcie modzu zucastnené subsystémy (PIS/OR alebo
PIS/RS) zistit chyby. Vysledok spracovania, ¢i zistené chyby s predané [8] ako odpoved subsystémom PIS/OR
spat poistovatelovi, resp. jeho informaénému systému. Do databdzy registra zmlav su premietnuté iba tie
poziadavky, ktoré nie su vylucené v désledku najdenych chyb.

Nasledné suvisiace spracovanie cez rozhranie je mozné popisat nasledovne:

e Informdcie o poistenych vozidlach, ktoré sa uloZili do databazy registra zmlav a tykaju sa skutocnych vozidiel
(t.j. nespecifickych registracnych znaciek), su sicasne predané [9] do subsystému Registra vozidiel (PIS/RV).

e Informécie o zmenéach v poisteni, v ktorych je indikdcia na existenciu SU, ktord je z daného poistenia
likvidovana, su stcasne predané [10] do subsystému Registra likvidovanych skéd (PIS/RL).

e Informdcie o poistenych vozidlach, ktoré sa uloZili do databaze registra zmlav a tykaju sa skutocnych vozidiel
(t.j. neSpecifickych registracnych znaciek), su sucasne predané [11] do subsystému Signalnych faktorov
(PIS/SF).

MozZnosti vyhladavania v Registri zmluv a poskytnutia dat z Registra zmluv:
e UloZené informacie v registri zmlav je mozné vyhladat prostrednictvom vyhladavacej aplikacie ZPIS_RS.

e Ulozené informacie daného poistovatela v registri zmluv je mozné vyhrat a zaslat [5] [6] cez transportnu vrstvu
na zaklade vyZiadania daného poistovatela.

e UloZené informacie z registra zmliv je mozné poskytnut definovanym pouZivatelom prostrednictvom ich
informacného systému ako su pracovnici obvodnych dradov, policie apod. formou webovych sluzieb.
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2.2

Register vozidiel (RV)

Subsystém Sprava registra vozidiel (RV) systému PIS SKP tvori programovu podporu potrieb Slovenskej kanceldrie
poistovatelov v oblasti evidencie tuzemskych vozidiel prevadzkového informacného systému SKP.

Subsystém PIS/RV sa skladd z dvoch databazovych casti. Prva cast obsahuje data, ktoré su ziskavané zo
spracovania v subsystéme registra zmlav - PIS/RS. Tato Cast databazy je vytvorend z vozidiel jednotlivych poisteni.
Druha Cast databazy obsahuje déta, ktoré su ziskavané z informacii predavanych $tatnou spravou a to EVO/NEV.

Jéelom subsystému Register zmluv je:

Aktualizacia poistenia vozidiel

Kontrola neplatnosti poistenia z dévodu duplicity poistenia

Kontrola neplatnosti poistenia z dévodu neplatenia poistného u pévodného poistenia
Spracovanie kontroly poistenia

Spracovanie dat zo systému EVO/NEV

Predavanie dat do systému EVO/NEV

Poskytovanie informdcii o poisteni verejnosti

Poskytovanie informécii o evidovanych vozidlach pracovnikom poistovatela

Hlavnymi subjektami, participujicimi na podporovanych procesoch su:

Poistovatel (prostrednictvom subsystému Register zmlav (RS), dalej ako prijemca zistenych skutoénosti a
ako pouZivatel vyhladdvania udajov o evidovanych vozidlach)

Systém centralnej evidencie vozidiel MV (EVO/NEV)

Obvodné urady

Verejnost
SKP
PIS SKP
VR - Sprava davkového rozhrani | | OR - Sprava on-line rozhrani
RS - Registr RV - Registr RH - Registr RN - Registr RL - Registr
pojistnych smluv - vozidel pojistnych smluv - dopravnich nehod likvidovanych Skod
odpovédnost havarijnich

SA - Statistické
analyzy

signdlnich faktorl

SF - Sprava

CC - Centralni &iselniky

CM - Rizeni a integraéni prosttedi

Zakladnymi procesmi, podporovanymi subsystémom PIS/RV, ktoré vyplyvaju zo zdkona ¢. 381/2001 Z.z a z potrieb
poistovatelov, su:

(1]
(2]
(3]
(4]
(5]

prijem Udajov o poisteni vozidiel zo subsystému PIS/RS

oznamovanie o existencii nasobného (duplicitného) poistenia

preberanie Udajov zo systému EVO/NEV o evidencénych zmenach vozidiel

oznamovanie zakladnych Gdajov a ich zmien o poisteni evidovanych vozidiel do systému EVO/NEV

oznamovanie podozrenia ha nepoistenie evidovanych a prevadzkovanych vozidiel poistovatelom
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(6]
(7]
(8]
[0l

oznamovanie podozrenia na nepoistenie evidovanych a prevadzkovanych vozidiel obvodnym Uradom
vyhladanie poistenia vozidla podla EC (podla SPZ) a ddtumu dopravnej nehody
vyhladanie zakladnych technickych udajov evidovanych vozidiel podla identifikacnych Gdajov

umoznenie vyhladat vozidlo podla roznych kritérii predovsetkym pre cinnosti likvidacie $kodovych

udalosti nepoistenych vozidiel (aplikacia ZPIS/RV).

Na obrazku nizsie su jednotlivé toky, ktoré sa viazu k uvedenym procesom naznacené.

Paojistitel Okresni (obvodni) Grad

Interni systém OkU

7y

1
1
1

W,

Registr Registr
smluv vozidel SKP - likvidator

Jednotlivé vonkajsie vstupy a vystupy z hladiska subsystému PIS/RV su:

Aktualizacia poistenia vozidiel

Zo subsystému PIS/RS su do subsystému PIS/RV predavané data, ktord sa tykaju poistenia vozidla. Po
kazdej aktualizécii poistenia obdfza subsystém PIS/RV vsetky uUdaje o poistnej zmluve, vratane
historickych dat. Toto rozhranie neobsahuje poistenie, ktoré sa tyka Specialnych registracnych znaciek a
poistenia cudzich vozidiel. Inak povedané, do subsystému vstupuje poistenie, tykajuce sa iba tuzemskych
vozidiel. V subsystéme PIS/RV su tieto data uloZené v databaze tak, aby vsetky informacie o poisteni boli
vztiahnuté k poistenému vozidlu. Spracovanim dat zo subsystému PIS/RS sa v subsystéme PIS/RV bud'
zaznam o poistenom vozidle vytvara alebo aktualizuje.

Sucasne podla dohodnutého algoritmu sa zaznamy o vozidlach z jednotlivych poisteni stotoznuju do tzv.
hypotetickych poistenych vozidiel, pricom subsystém skima, ¢i podla definovanych identifikatorov
existuje zodpovedajlce , evidované” vozidlo v Casti, ktord je vytvarana zo zaznamov vozidiel, ziskanych zo
systému EVO/NEV. Ak existuje takito vizba, je uloZend do databazy. Nakoniec su pri aktualizacii
poistenych vozidiel naplanované vsetky kontrolné podnety, zistujice pripadnu neplatnost poistenia,
pripadne zistujuce nepoistenie prevadzkovaného vozidla.

Kontrola duplicity poistenia

Jednym z procesov je kontrola duplicity poistenia k vlastnym zmluvam. Subsystém PIS/RV vykondva tdto
kontrolu pomocou naplanovaného kontrolného podnetu, ktorého datum kontroly je odvodeny od
polozky PojisteniOd. S urlitym oneskorenim od tohoto datumu subsystém zistuje, ¢i je vozidlo
viacndsobne poistené s rovnakym drziteflom. Vozidlo, pre ktoré je ndjdené duplicitné poistenie, je
oznamené obom poistovatelom.

Spracovanie kontroly poistenia

Daldim podstatnym procesom je kontrola poistenia prevadzkovaného vozidla. Tuto kontrolu vykonava
subsystém PIS/RV pomocou napldnovanych kontrolnych podnetov, odvodenych bud od polozky
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PojisteniDo alebo od polozky ProvozOd. Vsetky vozidla, u ktorych existuje podozrenie, ze su podla
systému EVO/NEV prevadzkované a nie su poistené, su zaslané poistovatelom na preverenie ich
informacnych systémov, ¢i skutocne neexistuje u nich poistenie na takéto vozidla.

Nasledne s oneskorenim asi 2-3 tyzdriov sa vykona opakovana kontrola (tzv. findlna kontrola) poistenia
tychto vozidiel a tie, kde podozrenie na nepoistenie trvd, si oznamené na obvodné urady, do ich
evidencie podla systému EVO/NEV spadaju.

Spracovanie dat zo systému EVO/NEV

Statna sprava podla zdkona eviduje v systéme EVO/NEV informdcie o vozidlach, ktoré su prevadzkované
na verejnych komunikacidch. Evidencné zmeny v systéme EVO/NEV sU ziskavané prostrednictvom
webovej sluzby v pravidelnych dédvkovych dotazoch. Ciefom je vykonavat tieto dotazy denne. Tieto davky
obsahuju aktualizaéné zaznamy, vykondvané v systéme EVO/NEV na zadklade evidenénych ukonov od
predchadzajlcej aktualizacie. Zaznamy zo systému EVO/NEV vytvaraju v databdze subsystému PIS/RV
druht hlavnu ¢ast — tzv. evidované vozidla. U kazdého aktualizaéného zdznamu evidovaného vozidla je
skimané, ¢i existuje zodpovedajuci (podla identifikdtorov) zaznam poisteného vozidla v prvej Casti
databazy (t.j. vytvorené z poistnych zmliv) a pripadna najdena vazba je do databazy PIS/RV uloZena. Na
zéklade aktualizacnych zaznamov zo systému EVO/NEV bud vznikd nové evidované vozidlo alebo sa
aktualizuje existujuce evidované vozidlo. Pri kazdej aktualizacii subsystém PIS/RV napldnuje potrebné
kontrolné podnety.

Predavanie dat do systému EVO/NEV

V sulade so zakonom ¢.381/2001 v platnom zneni predava subsystém PIS/RV do systému EVO/NEV
zakladné Gdaje o poisteni vozidiel, vratane ich aktualizicie. Tieto Udaje su predavané opit vo forme
aktualizaénych davok pomocou webovej sluzby systému EVO/NEV. Cielom je, vykonavat predavanie
denne.

Poskytovanie informdcii o poisteni verejnosti

Subsystém PIS/RV poskytuje verejnosti prostrednictvom webovej sluzby (daje o poisteni (resp.
poistovatelovi) k danému vozidlu a danému datumu nehody. Vystupnda informacia o poisteni vozidla
obsahuje iba Udaje o poistovatelovi a vozidle, neobsahuje Ziadne data o subjektoch tohoto vozidla
(poistnik, vlastnik ¢i drZitel). Su spristupnené informacie tych vozidiel, ktoré su stotoZnené s vozidlami
systému EVO/NEV, st vyhladané podla EC (SPZ) a st k zadanému datumu (predpoklada sa, 7e dopravnej
nehody) poistené. EC (SPZ) nie je jednozna¢né a preto méie byt uvedenych viac odpovedi. Tieto
informacie vystupuju pre verejnost prostrednictvom webovych sluZieb, resp. aplikacie s pouZivatelskym
rozhranim, ktora tuto sluzbu pouziva.

Poskytovanie informécii o evidovanych vozidlach pracovnikom poistovatela

2.3

Subsystém PIS/RV poskytuje pracovnikom poistovatela prostrednictvom webovej sluzby technické a
evidencéné udaje o evidovanom vozidle, ktoré méze pracovnik poistovatela vyhladat pomocou niektorého
z eviden¢nych udajov. Vystupné informacie o evidovanom vozidle obsahuju vsetky technické a evidencné
udaje k vozidlu a to i historické a neobsahuju Ziadne data o subjektoch tohoto vozidla (poistnik, vlastnik Ci
drzitel). SU spristupnené informacie takého vozidla, ktoré spifia kritéria dotazu. Predpoklada sa, Ze
webova sluzba slizi na podporu ¢innosti pracovnikov poistovatela a nie k dolovaniu dat o evidovanych
vozidlach. Tieto informacie su poskytované poistovatelovi prostrednictvom webovych sluzieb typu
MAWS.

Register nehod (RN)

Subsystém Sprava registra dopravnych nehod (RN) systému PIS SKP tvori programovu podporu potrieb SKP a
¢lenov Kancelarie v oblasti automatického spracovania zaznamov reldcii o dopravnych nehodach, ktoré Kancelaria
prebera od Dopravnej policie SR a dalej rozosiela potencidlnym likvidatorom poistnych udalosti, respektive
poistovatelom dotknutych dopravnou nehodou ako $kodovou udalostou

Cely proces spracovania prechddza tromi ¢astami. Prvi Cast tvori systém NDN Dopravnej policie SR (nie je
sucastou IS SKP), druha je na strane SKP a tvori ju subsystém PIS/RN a tretia sa nachadza na strane Poistovatela a
tvori ju subsystém DKP/RN.

J¢elom subsystému Register dopravnych nehdd je:
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e vytvorenie centralneho registra dopravnych nehdd pre poistny sektor

e pracovnikom SKP dat moznost vyhladavat v centralnej databaze dopravnych nehéd podla identifikacnych

atributov zucastnenych vozidiel, pripadne zdcastnenych oséb a podla datumu dopravnej nehody

e na zaklade Udajov o vozidlach ¢i suvisiacich dokladoch o poisteni tychto vozidiel vyhladanie poistovatela,
ktory sa javi ako potencialny likvidator danej Skodovej udalosti a tomuto poistovatelovi zaslat zaznam o

danej dopravnej nehode

e $pecifickym pracovnikom poistovatela vyhladat v celom registri dopravni nehodu s moZnostou jej

oznacenia a nasledného zaslania do databaze dopravnych nehdd daného poistovatela.

PIS SKP
VR - Sprava souborového rozhrani | | OR - Sprava on-line rozhrani
RS - Registr RV - Registr RN - Registr RL - Registr
pojistnych smluv vozidel dopravnich likvidovanych
- odpovédnost nehod Skod
-ttt Tt T T T T 1
1 1
i BK — Bonita 1 SA- Statistické SF - Signalni faktory
: klienta : analyzy podezfelych jevh
I 1
I 1
Lo 1
| CC - Centralni ¢iselniky
| CM - Rizeni a integracni prostredi

Na obrazku niZsie su naznacené podporované cinnosti hlavného procesu spracovania reldcii o dopravnych
nehodach a suvisiaceho toku dat. Je naznaceny tok dat vnuatri SDP, od ktorého su relacie preberané, tak v SKP,
ktora reldcie ulozi do databdzy a vykona ich porovnanie s uz existujucimi databazami, tak aj Poistovatel vozidla,
ktory je vyhodnoteny ako potencialny likvidator Skodovej udalosti spésobenej dopravnou nehodou a je mu teda
zodpovedajuci zaznam relacie o DN zaslany. Hlavnymi subjektami uvedeného procesu sui — SDP, SKP a Poistovatel.
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Policie centrum

Ej Sluilia dopravni policie

Proces

Protokol B2

L Web aplikace

Pojistitel A

I

Protokol D3

Protokol o DN, v budoucnu
véetné fotodokumentace

a sUvisiaci tok dat je mozné popisat nasledovne:

Sluzba dopravnej policie zachyti pomocou aplikacie ISDN o kazdej dopravnej nehode zaznam protokolu o
dopravnej nehode. Ndasledne sa tento zaznam ulozi do centrdlnej databazy systému ISDN.

Za spracovanie zaznamu/protokolu o DN je zodpovedny prislusny pracovnik, ktory dopravni nehodu Setri
alebo vykonava jej zaznam do systému ISDN. Pripadnu kontrolu obsahovej a formalnej spravnosti protokolu
vykondva prislusny veduci pracovnik zakladného utvaru.

Z protokolov o DN su v centralnom systéme ISDN vytvorené kazdy der davky reldcii o DN, ktoré su vo forme
webove;j sluzby vystavené pre stiahnutie do subsystému PIS/RN.

Subsystém PIS/RN si cez uvedenu webovu sluzbu stahuje v roli klienta $pecifickym programom vystavené
subory a vkladd ich na vstup Standardného suborového rozhrania. Nasledné spracovanie je Standardné, t.j.
spracovavaju sa jednotlivé zaznamy relacii o DN.

Subsystém PIS/RN pri ukladani zdznamov reldcie o DN do svojej databazy PIS/RN stéasne vytvori dotazy do
subsystému poistnych zmlav PIS/RS a to podla hodnot SPz, VIN, disiel dokladov (CisloOEcast1, CisloTP,
CisloOEcast2,...) a (DatumCasNehody).

Subsystém PIS/RS podla informacii svojej databazy odpovie subsystému PIS/RN, ¢i a ktorého Poistovatela
nasiel podla vyssie uvedenych poloziek.

Subsystém PIS/RN vytvéra pre jednotlivych poistovatelov davky, nestce informacie zo zaznamov relacii o
dopravnych nehodach, v ktorych sa tito poistovatelia javia ako potencidlni likvidatori prislusnej poistnej
udalosti. Vytvorené davky su denne zasielané (prostrednictvom transportného systému TRS)
zodpovedajucim poistovatelom.

Subsystém DKP/RN ukladé zaslané relacie o DN do pomocnej databazy DKP/RN.

Sucasne modze byt v systéme DKP celd davka predana na jeho dohodnuty vystup (adresar) pre pripadné
dalsie spracovanie v internom systéme poistovatela.

Na systéme DKP je k dispozicii webova aplikdcia ZDKP/RN, pomocou ktorej si pracovnici poistovatela mézu
vyhladat a zobrazit vietky Udaje zo zaslanych reldcii o DN, ktoré su ulozené v databdze DKP/RN.
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e Pre Specidlnych pracovnikov poistovatelov je na systéme DKP k dispozicii webova aplikdcia RNGET,
pomocou ktoré je mozné vyhladat a zobrazit Gdaje relacii o DN z centralnej databazy PIS/RN a vyhladanu
relaciu o DN oznacit, ¢o spOsobi, Ze tato relacia bude nasledne prenesena do zodpovedajlcej databazy

poistovatela DKP/RN.

2.4  Register likvidovanych $kod (RL)

Subsystém Sprava registra likvidovanych skod (RL) systému PIS SKP tvori programovu podporu potrieb Slovenskej
kanceldrie poistovatelov v oblasti sustredenia vsetkych $kéd vozidiel, ktoré likviduju alebo likvidovali ¢lenovia
Kancelarie v ramci poistnych zmluv poistenia zodpovednosti za prevadzku vozidla alebo v ramci havarijného
poistenia. Subsystém PIS/RL je samostatny vecny subsystém, ktory tvori podporu procesom, tykajucich sa bonusu
/ malusu, Statistickym analyzam a zistovani indikatoru poistného podvodu.

Skodniho pribéhu

PIS SKP
| VR - Spréva davkového rozhrani | | OR - Sprava on-line rozhrani
RS - Registr RV - Registr vozidel RH - Registr RN - Registr RL - Registr
pojistnych smluv - pojistnych smluv - dopravnich nehod likvidovanych
odpovédnost havarijnich Skod
BM - Sprava SA - Statistické PP - Sprava
pojistného a analyzy podezielych jevi

CC - Centralni ¢iselniky

CM - Rizeni a integraéni prostredi

J¢elom subsystému Register likvidovanych §kad je:

e evidovat udaje o Skodach, likvidovanych:

O

(@]

O

e zabezpedit prostrednictvom tychto Gdajov informécie pre subsystém PIS/BM (priprava)
e zabezpedit prostrednictvom tychto Gdajov informacie pre $tatistické analyzy

e zabezpedit prostrednictvom tychto Gdajov informdcie pre analyzu podozrenia na poistné podvody.

z poistnych zmldv poistenia zodpovednosti za prevadzku vozidla

z havarijného poistenia

na zaklade Zdkona 381/2001Z.z. a jeho noviel.

Do subsystému PIS/RL vstupuju [1] Gdaje o likvidovanych Skodach suborovym rozhranim ako od vsetkych
poistovatelov poistenych vozidiel, tak [2] od vlastnej Kanceldrie pre nepoistené vozidla. Hlavnou ulohou
subsystému PIS/RL je tieto informacie sustredit a poskytnut v potrebnej forme dalsim analytickym subsystémom.
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Policie centrum Pojistitel

-

SLP SKP

VR+OR rolzh?ani l

LA - Likvidacnf{
agenda

RN - Registr RL - Registr SF - Signalni faktory
Dopravnich likvidovanych podezielého jednani
Skod

RS - Registr
pojistnych

V odpovedi subsystém informuje [3] o chybach, ktoré sa vyskytli v predanych datach. Alternativou k siborovému
rozhraniu je sada webovych sluzieb, pomocou ktorych mézu poistovatelia zasielat [4] aktualizacie likvidovanych
¢kod on-line. Pre dotazy a vyhladdvanie informacii o SU z databazy PIS/RL pre $pecificki skupinu pracovnikov
poistovatelov je vytvorené $pecifické rozhranie so sadou webovych sluZieb.

Na vybrané Gdaje o SU sa méZe cez rozhranie dotazovat [10] rovnako systém NEV, prevadzkovany MV SR.

3 Systém SLP (Sprava likvidacie a postihu)

Systém Sprava likvidacie a postihu (SLP) je pouZivany SKP pre podporu cinnosti suvisiacich so zabezpecenim
likviddcie skod spbsobenych prevadzkou nepoistenych vozidiel, ktoré plynu zo zékona €. 381/2001 Z.z.

Systém SLP zaistuje predovietkym proces likvidacie $kdd a proces postihu zodpovednych os6b. Cinnosti spojené s
likviddciou vykonava bud sama SKP alebo ich deleguje na svojich ¢lenov - poistovatelov. Rovnako tak ¢innosti
spojené s naslednym postihom vykonava sama SKP alebo ich deleguje na spolupracujuce agentiry formou
outsourcingu. Okrem tychto hlavnych procesov obsahuje systém SLP eSte podporu niektorych dalSich minoritnych
procesov (napr. informacné stredisko apod.).

3.1  Aktivny postih

Subsystém Aktivny postih (AP) systému SLP SKP nadvazuje na subsystém Likvidacnd agenda (LA) a tvori
programovu podporu potrieb Slovenskej kancelarie poistovatelov v oblasti uplatfiovania postihu. Proces postihu
zahriuje pripady, kedy SKP uplatiuje postih voci externému subjektu.

Jedna sa o vymahanie nahrady vyplateného plnenia, t.j. ndkladov, ktoré SKP vynaloZila z garan¢ného fondu na
likvidaciu Skodovej udalosti. Nahradu vymaha SKP od externého subjektu, spravidla skodcu (zodpovednej osoby).

Vecne sa proces AP riadi hlavne zdkonom ¢. 381/2001 Z.z. o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu
sposobent prevadzkou motorového vozidla a dalSimi vSseobecne platnymi pravnymi normami (hlavne Obciansky
zakonnik, Obciansky sudny poriadok, Trestny zakonnik, Zakon o konkurze a vyrovnani).
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3.2  Elektronicka vymena informacii

Subsystém Elektronickd vymena informacii (EV) systému SLP SKP tvori programovu podporu potrieb Slovenskej
kancelarie poistovatelov v oblasti likvidacie skodovych udalosti, ich delegacie, postlipenia a si¢asne umozriuje
zasielanie podkladov k Ziadostiam poistovatelov o nahrady uhrad (regresné platby).

Poistovatelia a SKP ukladaju data o rie$enych $kodovych udalostiach (dalej len SU) v elektronickej podobe.
Rovnako tak prilohy vy3etrovanych SU st vo viadsine pripadov digitalizované — bud naskenované alebo u?
elektronicky vytvorené. V danom okamziku existuju tri zakladné pripady, kedy si uvedené subjekty zasielaju data o
tychto SU. Su to — Delegécia SU, Postupenie SU a Ziadost o nahradu za likvidaciu SU. Vymena sa tyka:

zékladnych informécii o danej SU
digitalizovanych dokumentov, ktoré tvoria prilohy tejto SU
tdajov o pohladavkach a zavizkoch spojenych s &iastoénou & tplnou likvidaciou danej SU.

Vsetky uvedené subjekty (poistovatelia a SKP) spracovédvaju tieto data vo svojich vlastnych informacnych
systémoch. V SKP je podpornym programovym vybavenim, ktoré riesi likvidaciu SU, subsystém SLP/LA.

Systém EV tvori distribuované prepojené aplikacie. Aplikacie su distribuované u jednotlivych zucastnenych
subjektoch (SKP, poistovatelia). Jednotlivé aplikacie vyuZivaju lokalne databdze. Aplikacie si prepojené
zabezpecenym spojenim. Ten zaistuje prenos sprav medzi aplikaciami. Spravy obsahuju informacie o zmene stavu
v rdmci procesu. Dalej mézu obsahovat informacie o $kodni udalosti a prilozené dokumenty.

Systém EV sleduje a umoziiuje vykonat nasledujlce procesy:
e Delegacia likvidacie SU
e Posttpenie SU

e Ziadost o regresnti nahradu

SLP SKP DKP Pojistitel
VR - Spréava davkoveho rozhrani | | OR - Sprava on-line rozhrani VR - Sprava davkového rozhrani | | OR - Sprava on-line rozhrani
LA — Likvida¢ni AP — Agenda EV - Elektronicka RS —Registr RL — Registr RN —Registr EV-
agenda postihu vyména informaci smluv likvidovanych dopravnich Elektronicka
$kod nehod vyména
informaci
| WFS — Workflow systém | CM - Rizeni aintegra&ni prostredi

| DMS — Systém pro ukladani dokument(i |
| CM - Rizeni aintegraéni prostredi |

3.3 Likvida¢na agenda

Subsystém Likvidacnd agenda (LA) systému SLP SKP tvori programovu podporu potrieb Slovenskej kancelarie
poistovatelov v oblasti vySetrovania a likvidacie Skodovych a poistnych udalosti, ktoré vybavuje Kancelaria podla
§24 zakona ¢. 381/2001 Z.z. .

Subsystém Likvida¢nd agenda tvori podporu procesu ,Likvidacia SU“ v SKP a je stcastou systému SLP. Subsystém
SLP/LA je subsystém, na ktory nadvazuje subsystém Aktivny postih SLP/AP .

Zmyslom procesu , Likvidacia SU“ je predovietkym:

e poskytovat informacni podporu vlastnému procesu spracovania skodovych a poistnych udalosti, ktoré su
rieSené v Kancelarii na zaklade Zakona,

e poskytovat informacnu podporu pre Specifické varianty procesu — prierezové procesy spracovania Vyzvy k
zaruke a Nahradného plnenia,

e poskytovat informécie o priebehu spracovania SU,
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poskytovat informaént podporu pre predavanie Gidajov SU do AP na vymahanie,
poskytovat informacnu podporu pre predavanie rezerv, zavazkov, pohladavok na uctovanie,
riadit priebeh diel¢ieho procesu elektronickej komunikacie s partnermi,

poskytovat informacnu podporu pre sledovanie limitu zaistenia a pravidiel pre zaistenie

4 Distribuované kontroly poistovatela

Systém distribuovanych kontrol poistovatela (dalej DKP) je systém umiestneny u poistovatela, ktory zaistuje
programovu podporu procesov lokalnej kontroly poistovatelom predavanych davkovych dat urc¢enych pre SKP.

Systém DKP tvori programovu podporu Poistovatela a Kancelarie v oblasti procesu:

preddavania dat do registra zmliv zodpovednostného poistenia za Skody sposobené prevadzkou vozidla
preddvania dat z registra zmlUv zodpovednostného poistenia za Skody sp6sobené prevadzkou vozidla
predavanie dat z registra relacii dopravnych nehod

preddvanie dat do registra likvidacii Skod spésobenych prevadzkou vozidla

predavanie dat z registra vozidiel o duplicithom poisteni vozidla z SKP na poistovatela

predévanie dat z registra vozidiel o podozreni na nepoistené vozidla z SKP na poistovatela

preddavanie dat z registra likvidacii skod o likvidovanych skodach

preddvanie dat z registra zmlav zodpovednostného poistenia za Skody sp6sobené prevadzkou vozidla
ohladne neplatného poistenia z dévodu neplatenia

preddvanie dat z prevadzkového informacného systému SKP ohladne centrdlnych ciselnikov

Okrem uvedeného suborového rozhrania ma systém DKP implementované tiez webové rozhranie na baze HTTP,
ktoré je dostupné v intranete daného poistovatela. Toto rozhranie spristupfiuju aplikacie, ktoré su realizované vo
forme servletov a pracuju v systéme DKP v prostredi Tomcat.
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Interni systém
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D3(F)
S
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ZAD(WEB)
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spravce IT

Prostredie systému DKP je navrhnuté tak, aby umoZnovalo automatické riadenie tam, kde je to mozné, vratane
vyuZitia moznosti existujucich rezijnych a procesnych ¢asti implementovanych systémov, ako su davkové rozhranie
(VR), adresarové sluzby (AS), centralne Ciselniky (CC) alebo automatické riadenie uloh a tokov (CM).

Obsiahnuté subsystémy a existujuce okolie systému DKP je naznacené na obrazku vyssie. Su zobrazené ako interné
systémy poistovatela, tak externy systém SKP. Je zobrazeny i systém na logicky nizsej vrstve — transportny systém
TRS.

Logické interné systémy poistovatela, s ktorymi dochadza k vymene dat, su:
e Interny systém poistnych zmluv - systém, v ktorom poistovatel eviduje svoje poistné zmluvy.

e Interny systém likvidacie Skodovych udalosti - systém, ktory tvori podporu procesom likvidacie skodovych
a poistnych udalosti poistovatela.

e Systém adresarovych sluZieb (Active Directory) - systém, ktory eviduje pouZivatela poistovatela a je ho
mozné pouZzit pre autentizaciu, pripadne pre autorizéciu.

Uvedené Clenenie je iba symbolické. Poistovatel méze mat jeden integrovany systém alebo naopak niekolko
samostatnych systémov, ktoré spolupracuju Specifickymi spdsobmi. Externy systém z hladiska systému DKP je
systém PIS SKP.

Pre zaistenie transportu predava systém DKP poziadavky na systém TRS a rovnako tak postupuje aj systém PIS SKP.
Komunikacia na urovni protokolov predstavuje aplikaénu vrstvu komunikacie. Rozhranie k systému TRS je na
logicky nizsej vrstve (transportnej).

Protokol P1, C5, D3, L1, ...
>

DKP €2 22T PIS SKP
- &
! 1
T{s Protokol TRS TRSISKP
____________________ »
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Medzi uvedenymi systémami je v prvej etape uvazovand davkovd automatizovana vymena dat. Pre druhu etapu sa
pripravuje spristupnenie centralnych dat pomocou webovych sluzieb tak, aby bolo moZné lepsie automatizovat
informacné procesy poistovatelov. V tretej etape sa uvaZuje dostupnost webovych sluZieb, ktoré umoznia taktiez
aktualizaciu centralnych dat a postupne tym mozZnost nahradit davkové prenosy stic¢asného rozsahu.
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